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La Fluxus se romete a realizar 

negocios de manera ética, íntegra y de

conformidad con las leyes aplicables. El 

cumplimiento del Código de Conducta 

y Ética (“Código”) y la alineación con la 

misión y los valores de Fluxus son 

requisitos obligatorios para todos los 

empleados y terceros.



“Ser los mejores en lo que nos proponemos 

a hacer, con un enfoque absoluto en nuestras 

actividades, garantizando los mejores productos  y 

servicios a los clientes, solidez a los proveedores, 

rentabilidad a los accionistas y oportunidad de un 

mejor futuro a todos los colaboradores”.

1.1

Actitud de Propietario

Determinación

Disciplina

Disponibilidad

Franqueza

Humildad

Sencillez
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“Fluxus  y todas sus sociedades

controladas, así como las respectivas subsidiarias

(entidades controlada directa o indirectamente).

“Líder” o “líder

Este Código es aplicable a todos los empleados y 

terceros.

1.2

1.3
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1.4
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1.5

Todos deben: (a) actuar éticamente; (b) leer, entender 

y cumplir con el Código; (c) seguir todas las leyes y 

regulaciones aplicables; (d) comprender las políticas, 

procedimientos y procesos aplicables a sus

actividades; y (e) llevar a cabo toda la capacitación y

obtener las certi caciones necesarias.

Además de sus responsabilidades como colaboradores, los 

líderes son responsables de crear un entorno que promueva 

el cumplimiento de este Código. Los líderes deben predicar 

con el ejemplo, siendo responsables de alentar e involucrar 

a sus equipos en el cumplimiento de los lineamientos del 

Código, demostrando con convicción la correcta aplicación 

del Código y las políticas de Fluxus. Monitorear la integridad 

de los empleados es tan importante como monitorear su 

desempeño. Los líderes también deben promover un 

entorno en el que se aliente a los empleados a expresar 

opiniones contrarias y solicitar orientación y apoyo sobre el 

Código, las políticas y el comportamiento ético.



•  Demostrar con palabras y acciones que la ética es

primordial.

• Predicar con el ejemplo.

•  Asegurar que la ética prevalezca siempre, incluso

•

•

•

•

•

•
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Si los empleados o terceros tienen preguntas sobre el 

Código o conocimiento de una posible desviación de 

conducta, deberán contactar, preferentemente a través 
del Canal de , o con cualquier líder, Área de 

, Área Legal o Recursos Humanos.

Informar inquietudes o quejas es parte fundamental del

rograma de  de Fluxus. Fluxus quiere conocer

todas las inquietudes de los empleados para que pueda 

1.6

1.7

Fluxus no tolerará violaciones de este Código. El no

cumplimiento del Código o las políticas someterá al 

infractor a medidas disciplinarias, que pueden incluir, 

terminación del contrato de trabajo y otras 

consecuencias, según lo permita la ley.

En el caso de terceros, la violación de cualquier directriz

contenida en este Código, una vez determinada y

veri da, constituirá un abuso de c  

resultar en la rescisión contractual.
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tener la oportunidad de tratarlas de la manera correcta. Si un 

empleado tiene conocimiento o sospecha de una violación 

del Código, las políticas o la ley, debe informar estas 

inquietudes de inmediato, a menos que lo prohíba la ley. No 
es necesario saber si una acción especí constituye una 

infracción, pero sí es necesario plantear inquietudes y 

denunciar cualquier situación que pueda representar una 

infracción. Los empleados no deben delegar a otros la tarea 

de informar sobre estas preocupaciones. Nada en este 

Código impide que los empleados denuncien posibles 

violaciones de la ley a los funcionarios del gobierno.

El Canal de  es la herramienta mediante la cual se

puede informar a Fluxus de cualquier violación de este

Código, políticas y procedimientos internos y la legislación

vigente. Todas las llamadas serán dirigidas y atendidas

internamente por un equipo autónomo e imparcial, siempre 

con co encialidad y secreto profesional.

Todos pueden acceder al Canal de , que está

disponible no solo para los empleados de Fluxus, sino

también para los clientes, proveedores, prestadores de

servicios, socios, comunidades involucradas o cualquier

ciudadano que desee ponerse en contacto. Fluxus anima a

sus grupos de interés a utilizar el Canal de  de

buena fe, con responsabilidad y compromiso con la

honestidad para poner en conocimiento de la empresa

información útil para identi ar cualquier irregularidad.

El Canal de  es una herramienta importante para 

el Programa de  de Fluxus, que funciona de la 

siguiente manera:
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Es deber de todos cooperar con cualquier investigación

interna o externa sobre una denuncia de conducta

inapropiada y proporcionar información honesta y precisa.

Nunca altere ni destruya documentos o pruebas para 
prevenir u obstaculizar cualquier investigación.

• La denuncia se realiza a través de los canales de

comunicación (página web, teléfono, directamente a

los profesionales de de la empresa). La

denuncia puede ser anónima o identi ada, a discreción

del denunciante.

• Una empresa especializada e independiente recibirá el

informe, realizará un análisis preliminar y enviará la

información a los profesionales de  de Fluxus.

• Luego de un análisis completo e imparcial de los hechos,

se concluye la llamada y se registra una respuesta al

denunciante.

• Recuerde siempre registrar el número de protocolo y

seguir el progreso del informe abierto, así como

proporcionar información adicional, si es necesario o

solicitado.
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La investigación y el manejo de quejas internas cumplirán

con los principios de objetividad, con dencialidad,

imparcialidad e independencia y los denunciantes estarán

protegidos de represalias o consecuencias negativas. Los

actos de represalia no serán tolerados.
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Las prácticas de empleo de Fluxus están

orientadas por el compromiso de tratar a todos

los empleados de forma segura, respetuosa y

de conformidad con las leyes y normativas



2.1

2.2
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Fluxus se compromete a garantizar que todos los

candidatos tengan la misma oportunidad de trabajo,

independientemente de su raza, color, etnia, nacionalidad, 

seguro. Cada empleado es responsable de observar las 

reglas y prácticas de seguridad que se aplican a su trabajo. 

Los empleados también son responsables de tomar las 

precauciones necesarias para protegerse a sí mismos y a 

sus compañeros de trabajo, incluida la noti ción 

inmediata de accidentes, lesiones y prácticas o condiciones

inseguras.

Fluxus también se compromete a proporcionar un lugar de 

trabajo libre de los riesgos asociados con el uso de drogas y 

alcohol. Los empleados deben trabajar libres del uso de 

cualquier sustancia que pueda afectar su desempeño o 

comprometer la seguridad en el lugar de trabajo, como 

drogas ilícitas y alcohol.



edad, género, religión, discapacidad, orientación

sexual u otra situación protegida por la ley. Fluxus

también desarrolla y mantiene una fuerza laboral

diversa e inclusiva, reconociendo que una mezcla

diversa de orígenes, habilidades y experiencia

maximiza nuestra capacidad para lograr nuestros

objetivos y nos proporciona una ventaja competitiva

sostenida.

Fluxus  asegurará de que solo se utilicen requisitos y 

procedimientos legítimos relacionadoscon el trabajo 

con respecto a la contratación, selección, promoción, 

transferencia, medidas disciplinarias,

2.3
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Fluxus se compromete a proporcionar un entorno laboral

libre de violencia y acoso moral y sexual. Fluxus no  tolerará 

el acoso de sus empleados. El acoso abarca una gran 

cantidad de comportamientos ofensivos, ya sean verbales, 

escritos o físicos. Tales comportamientos, además de 

interferir con el desempeño laboral de un individuo, 

conciben un entorno intimidante y hostil.
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2.4

2.5

Fluxus prohíbe el uso de trabajo infantil o forzado y no

tolerará la explotación de niños, castigos físicos,

cualquier forma de abuso o condición similar a la

esclavitud.

Todos son iguales ante la ley y, sin distinción, tienen el

derecho a igual protección contra cualquier

discriminación o incitación que viole la Declaración

Universal de Derechos Humanos.



Los empleados y terceros deben realizar 

negocios de manera ética, justa y 

transparente con clientes, consumidores, 

proveedores y competidores.
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3.2

3.1

Fluxus opera de conformidad con todas las leyes

ambientales aplicables y se compromete a apoyar

el desarrollo económico, social y cultural de las

áreas en las que opera.

Todos los empleados de Fluxus y terceros deben

respetar el medio ambiente y utilizar los recursos de

forma responsable, incluidos el agua, el papel y la

energía, sin desperdicios y actuando con

responsabilidad social y medioambiental.

Los empleados deben actuar en el mejor interés de la 

empresa cuando trabajen en Fluxus. Puede surgir un 

con to de intereses siempre que los intereses

personales o profesionales de un individuo o grupo

de empleados están en desacuerdo con los mejores

intereses de Fluxus.



3.3
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3.4

Son partes relacionadas las personas físicas o

jurídicas que controlan directa o indirectamente o

están bajo el contr Fluxus

sobre Fluxus. La relación entre partes relacionadas 

es común para hacer negocios y para la estrategia 

comercial, sin embargo, es necesario respetar los 

límites de acuerdo a la legislación local, evitando 
posibles c tos de interés y también pérdidas 

para Fluxus.

Las transacciones con partes relacionadas deben 

seguir las condiciones del mercado, realizarse de 

forma transparente y siempre en el mejor interés 



3.5
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El ofrecimiento de obsequios corporativos y

entretenimiento par comerciales legítimos debe 

ser razonable y cumplir con las políticas internas 



3.6

3.7
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Está prohibido realizar, por cuenta de Fluxus, cualquier 

aporte en valor, bienes o servicios a campañas o causas 

políticas. Se respetará el derecho individual de los 

empleados a participar en los asuntos cívicos y 

participar, como ciudadanos, en los procesos políticos. 

Sin embargo, esta participación debe ocurrir fuera del 

horario laboral y, en esta situación, debe quedar claro 

que las manifestaciones políticas son personales y no de 

la empresa.

Donaciones lantrópicas a organizaciones sin ánimos de 

lucro y para los empleados se permiten en circunstancias 

limitadas, respetando las políticas aplicables.

Las donaciones y patrocinios que involucren a entidades 

públicas deben cumplir con la legislación local y ser 
comunicados al área de .
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3.8

3.9

Fluxus solo puede contratar a un agente actual o anterior 

funcionario público, servidor público o personas 

Fluxus opera de forma transparente en su interacción con

agentes públicos. Los empleados deben evitar cualquier

interacción que pueda crear la apariencia e incorrección



3.10
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3.11



3.12
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3.13

Fluxus

3.14
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3.15

Fluxus p

incluidas tarjetas de crédito, equipos, dispositivos 

electrónicos y sistemas de tecnología de la información, 



30

3.16
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3.17

3.18

Fluxus se compromete a realizar comunicaciones 

transparentes, precisas y verdaderas para su audiencia. Los 

empleados no deben interactuar con la prensa ni hablar en 

nombre de Fluxus, a menos que estén autorizados 

previamente y de acuerdo con las políticas aplicables.
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3.19

En determinadas situaciones, el resultado apropiado 

de las decisiones es obvias y la decisión se puede 

tomar fácilmente. Sin embargo, en muchas ocasiones, 

el resultado apropiado no es tan evidente o podemos 

enfrentar limitaciones de tiempo y presiones internas. Ante 

una situación difícil, las siguientes preguntas pueden 

ayudarnos a tomar la decisión correcta.
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¿Eso es legal?

¿Es esto consistente con la política de la empresa?

¿Me sentiría cómodo si se hiciera público?



Si el informe se relaciona con F , 

contáctenos por medio de los canales:

Teléfono:
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BOLÍVIA 800 109 140

VENEZ UELA 0800 100 7250

Sitio web: 
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